«Die Bediirfnisse der Klienten
stehen fiir uns im Zentrum»

Ein Arbeitstag im Leben einer diplomieften Pflegefachfrau HF der Spitex Seewadel

Seit September arbeitet

Sibille Maurer bei der Spitex
Seewadel der Stadt Affoltern. Thr
Berufsalltag ist so vielfiltig wie
der Mensch selbst und erfordert
entsprechend viel Flexibilit:it.

VON CHEYENNE WYSS*

Mit dem Spitex-Auto geht es zur ersten
Klientin. Mit dabei hat Sibille Maurer
ihren Spitex-Rucksack, der unter ande-
rem einen Notfallkasten, ein Blutdruck-
messgerdt und ihre Hausschuhe enthilt.
Auch das Tablet darf nicht fehlen, iiber
welches sie simtliche Klientinnen und
Klienten sowie deren Dokumentationen
einsehen kann. Bevor sie das Auto ver-
lasst, iiberblickt sie kurz die Daten des
anstehenden Hausbesuchs. Kurze Zeit
spdter hilft Maurer bei der tiaglichen
gesundheitlichen Pflege-Routine der
Klientin. Diese ist Diabetikerin und auf
Insulin angewiesen.

Zuerst gilt es, den Blutzucker zu
messen. Dies fiihrt die Klientin selbst-
stindig aus. Maurer notiert die Blut-
zucker-Werte. Weiter kontrolliert
Maurer, dass die Klientin die richtige
Menge Insulin dosiert, bevor sie sich
diese selbststdndig spritzt. Die Klientin
fiihrt zwar samtliche pflegerischen Auf-
gaben selbst aus, wird dabei aber durch
eine iliberwachende Funktion unter-
stiitzt. «Bitte noch die Nadel entfernen
und die Spritze zuriick in die Medika-
mentenbox legen», erinnert Maurer die
Klientin. Dabei wird die Medikamenten-
box abgeschlossen und ebenfalls ver-
staut. Das Schloss soll davor schiitzen,
dass die Klientin filschlicherweise noch
mehr Insulin spritzt oder weitere Medi-
kamente einnimmt.

Zur umfassenden ambulanten Pflege
gehoren auch Verbandswechsel

Daraufhin notiert Maurer, welche ge-
sundheitlichen Behandlungen vollzogen
wurden und wie es der Klientin geht.

 Die Dokumentationen sind sowohl fiir

den ndchsten Einsatz bei der Klientin
wichtig, als auch, um die bestehenden
Leistungen zu iiberpriifen und falls
notig anzupassen. «Dies nennen wir
«Fallfiihrung. Dabei iibernimmt die fall-
filhrende Pflegefachperson die Verant-
wortung fiir die Pflege und Betreuung
sowie die damit verbundenen Leistun-
gen. Grundsitzlich werden aber simt-
liche Medikamente und Dienstleistun-
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Sibille Maurer unterstiitzt als diplomierte Pflegefachfrau HF bei der Spitex
Seewadel Menschen aller Altersgruppen, die Betreuung oder Pflege bendtigen,
damit sie moglichst lange zu Hause bleiben kinnen. (Bild zvg.)

gen durch den Arzt verordnet. Dabei
spricht man von einem &rztlichen
Spitex-Auftragn», so Maurer.

Bei der néchsten Klientin miissen
die Kompressionsverbinde gewechselt
werden. Dazu werden die alten Verban-
de entfernt und sowohl die Fiisse als

auch die Unterschenkel gewaschen. -

«Den Kompressionsverband wechseln
wir taglich. Als Kompressionsverband
wird ein textiler, elastischer Wickelver-
band bezeichnet», erklirt Maurer. Mit
einem Frottiertuch trocknet Maurer

sorgfaltig die Beine und crémt sie mit,

massierenden Handbewegungen ein,
Daraufhin beginnt Maurer die Fiisse
sowie Unterschenkel zu verbinden. Mit
geschickten Bewegungen bandagiert
Maurer zuerst das eine, dann das ande-
re Bein. Dabei zeigt sich die Klientin
redebediirftig und berichtet aus ihrem
Leben.

Die diplomierte Pflegefachfrau HF
geht auf die Klientin ein und hért ihr
gut zu, ohne dabei ihre pflegerische
Tatigkeit zu vernachlissigen. Denn Pro-
fessionalitit und Qualitit stehen bei der
offentlichen Spitex Seewadel im Vorder-
grund. Weiter misst Maurer den Blut-
druck und fithrt die Dokumentation

wieder nach, bevor es zur ndchsten

Klientin geht. «Die Spitex Seewadel hat

das Ziel, dass ihre Klienten durch eine
professionelle Versorgung moglichst
lange zu Hause in ihrem gewohnten
Umfeld leben kénnen», so Maurer. Dazu
sei man sowohl mit den Krankenversi-
cherungen, den zustindigen Arzten als
auch mit weiteren spezialisierten Orga-
nisationen in der ambulanten Grundver-
sorgung in engem Kontakt. «Wir pflegen
eine enge Zusammenarbeit, um den
Klienten die bestmdgliche Versorgung
zu gewahrleisten. Die Bediirfnisse der
Klienten stehen fiir uns im Zentrums» so
Maurer. Die 6ffentliche Spitex Seewadel
ist dabei stets bedacht, sowohl ihre Pfle-
ge- als auch hauswirtschaftlichen Leis-
tungen dienstleistungsorientiert zu
erbringen.

Nach einer kurzen Pause folgt ein
weiterer Einsatz. Der Blutdruck muss
gemessen und die Medikamente fiir die
ndchste Woche gerichtet werden. Zu-
gleich kontrolliert Maurer die durch
eine Arbeitskollegin in der Vorwoche
vorbereiteten Medikamente fiir die ak-
tuelle Woche. «Wir pflegen bei der Spi-
tex Seewadel das Vier-Augen-Prinzip»,
so Maurer. Weiter hat sich die Klientin

bereits gewogen und Maurer vermerkt
das Gewicht. Neben den pflegerischen
Titigkeiten pragt der Spitex-Alltag auch
zahlreiche Biiroarbeiten. Betreffend
Rechnungsstellungen miissen immer
wieder Abklirungen getroffen, telefoni-
sche oder schriftliche Anfragen beant-
wortet und kurzfristige Anderungen an
der Einsatzplanung vorgenomimen wer-
den. Die Aufnahme von neuen Klientin-
nen und Klienten bedeutet ein erstes
Abklarungsgespriach mit der Klientin
oder dem Klienten, einer diplomierten
Pflegefachperson und allfilligen Ange-
hérigen. Dabei wird bestméoglich auf die
Bediirfnisse der angehenden Klientin
oder des Klienten eingegangen.

Spitex Seewadel bietet auch
psychosozialen Dienst an

Neben der somatischen Spitex mit der
Grundpflege und den Behandlungen zu
Hause sowie den hauswirtschaftlichen
Leistungen bietet die Spitex Seewadel
auch einen psychosozialen Dienst an.
Hier wird ebenfalls das Ziel verfolgt,
dass die betroffenen Klienten méglichst
zu Hause, in den eigenen vier Wanden,
ihren Alltag bestreiten kénnen. Dabei
legt auch die psychosoziale Spitex viel
Wert auf eine gute Zusammenarbeit mit
spezialisierten Organisationen, um den
Betroffenen dadurch eine gezielte Be-
ratung und professionelle Unterstiit-
zung zu bieten und sie zu befdhigen.
Anhand der sogenannten WZW-Kri-
terien, welche fiir Wirtschaftlichkeit,
Zweckmissigkeit und Wirksamkeit
stehen, hilft der psychosoziale Dienst
Betroffenen, Kontakte zu kniipfen und
Zugang zum medizinischen System zu
schaffen. Auch sieht es der psychosozia-
le Dienst vor, die Betroffenen zu ermu-
tigen ihren Alltag so selbststindig wie
moglich zu strukturieren und mit den
Auswirkungen ihrer psychischen Er-
schiitterung umzugehen, zu konfrontie-
ren und bei der Arbeitssuche zu unter-
stiitzen. Weiter stehen auch hier die
Bediirfnisse der Betroffenen im Vorder-
grund, wobei der Kontakt auf Augen-
hoéhe und der gegenseitige Respekt die
Basis der Zusammenarbeit bilden.
Durch gezielte Beratung und profes-
sionelle Unterstiitzung gilt es, die
Selbstbestimmung zu fordern, die
Lebensqualitdt zu steigern und das
Selbstmanagement zu stirken.

* Die Autorin ist Sachbearbeiterin Kommunikation
der Stadt Affoltern.



